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APRESENTACAO

Primando o melhor atendimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de
qgualidade e eficiéncia é sempre o objetivo principal na Gestdo Publica, que deve primar pela
modernizacao, eficiéncia, exceléncia e democratizacdo de seus resultados, assegurando assim o
principio fundamental constitucional da cidadania.

Deste modo, a Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Arari, cumprindo a Lei N°
13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que disp&e e define a Carta de Servicos ao cidaddo, tem
como objetivo informar ao cidaddo os servigos prestados pela entidade e suas Secretarias, suas
diversas formas de acesso, respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento
ao publico.

Convidamos aos cidadaos a conhecer a Carta de Servigos ao Cidadao da Prefeitura
Municipal de Santa Cruz do Arari e o que a Prefeitura e suas Secretarias tem a oferecer para a
populagdo.



SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

Compete: O planejamento operacional e a execucdo da politica administrativa no que
compreende prover os 6rgdos da administracdo direta de suporte administrativo nas areas de
recursos humanos, servicos gerais, organizacdo e métodos, informatica, tecnologia da
informacdo, manutencdo e suprimentos para o desenvolvimento das atividades.

Horario de Atendimento: de 08:00 as 14:00 hrs (segunda a sexta).
Enderego: TV. Lidia Leal S/N — Centro — Santa Cruz do Arari.
Telefone: (91) 98298-3739

E-mail: alilsom@hotmail.com




SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Compete:

| - Executar a Politica Municipal de Assisténcia Social em conformidade com o Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e a Lei Organica de
Assisténcia Social (Lei n2 8742/93);

Il — Elaborar o Plano Municipal da Assisténcia Social;

[l — Elaborar com participagao dos Coordenadores de Departamentos e Programas e Conselho
Municipal de Assisténcia Social a pega or¢amentdria da politica municipal de assisténcia social;

IV — Organizar e gerir a rede municipal de inclusdo e protegao social, composta de servigos de
cunho governamental e ndo governamental;

V — Organizar os servigos de Assisténcia Social com base no tipo de Protegdao Social Basica e
Especial, referente a natureza e niveis de complexidade do atendimento.

Horario de Atendimento ao Publico: de 08:00 as 14:00 hrs (segunda a sexta).
Enderego: TV. Lidia Leal S/N — Centro — Santa Cruz do Arari.
Telefone: (91) 98409-1617.

E-mail: bcra_portal@outlook.com



SECRETARIA DE CULTURA

Compete: Planejar, sugerir e implantar as politicas municipais de apoio e incentivo a cultura. A
ela compete estabelecer as diretrizes de acdo para respaldo aos grupos artisticos, aos
estabelecimentos publicos de cardter cultural, promover programas e eventos diversos e velar
pelo patriménio cultural material e imaterial do municipio.

Horario de Atendimento: de 08:00 as 14:00 hrs (segunda a sexta).
Enderego: TV. Lidia Leal S/N — Centro — Santa Cruz do Arari.
Telefone: (91) 98412-2860

E-mail: secretariadeculturasca2l @gmail.com



SECRETARIA DE EDUCAGCAO

Compete: E o 6rgdo executor da politica municipal de manutencdo e desenvolvimento do
ensino, na parte educacional, com prioridade para a Educacdo Infantil e Ensino Fundamental,
com as seguintes atribuigdes:

| — planejamento das a¢des, com vista a manutengao e desenvolvimento da Educagdo Infantil e
Ensino Fundamental;

Il — aplicagdao das técnicas educacionais, legalmente recomendadas, visando a melhoria do
ensino;

IIl — orientagdo pedagdgica, nas Unidades Escolares;
IV —desenvolvimento de atividades desportivas, e de educagao fisica, para educandos;

V —diregdo e coordenagao das Unidades de Ensino.

Horario de Atendimento: de 08:00 as 14:00 hrs (segunda a sexta).
Enderego: TV. Lidia Leal S/N — Centro — Santa Cruz do Arari.

E-mail: ssacramentodasilva@gmail.com




SECRETARIA DE FINANCAS

Compete: Tem por atribuicdo as atividades de direcdo do Setor Financeiro, processamento de
despesas, pagamentos, contatos bancdrios, comunicacdo de pagamento, movimentacao das
contas e repasses e outras atribuicbes realizadas conjuntamente com os setores de
contabilidade, departamento de tesouraria e departamento de arrecadacao.

Horario de Atendimento: de 08:00 as 14:00 hrs (segunda a sexta).
Enderego: TV. Lidia Leal S/N — Centro — Santa Cruz do Arari.
Telefone: (91) 98150-7700

E-mail: ligianepamplona@gmail.com




SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

Compete: Planejar, Coordenar, Avaliar, Executar e Controlar atividades que visem a protecao,
conservacao e melhoria do Meio Ambiente; Formular politicas e diretrizes de desenvolvimento
ambiental para o municipio, observadas as peculiaridades locais; Formular e regulamentar
normas técnicas e legais, padroes de protecdo, conservacdo, preservacao e recuperacdao do
Meio Ambiente, em consonancia com a Legislacdo estadual e federal Executar acbes de
fiscalizacdo junto a empreendimentos e/ou atividades potencialmente degradantes e/ou
poluidoras do Meio Ambiente em consonancia as normas contidas na Lei Ambiental; Emitir
parecer sobre os pedidos de localizagdo e funcionamento de fontes ou atividades
potencialmente poluidoras e/ou degradadoras do Meio Ambiente.

Horario de Atendimento: de 08:00 as 14:00 hrs (segunda a sexta).
Enderego: TV. Lidia Leal S/N — Centro — Santa Cruz do Arari.
Telefone: (91) 98120-2050

E-mail: rrpr@ufpa.br / rosemiro _pamplona@yahoo.com.br




SECRETARIA DE TRANSPORTE

Compete: Formular diretrizes e executar politicas governamentais direcionadas as dreas de
transporte e mobilidade urbanos no Municipio, entre outros.

Horario de Atendimento: de 08:00 as 14:00 hrs (segunda a sexta).
Enderecgo: TV. Lidia Leal S/N — Centro — Santa Cruz do Arari.

Telefone: (91) 98495-9675



SECRETARIA DE OBRAS

Compete: Prestar assisténcia direta ao Prefeito, no desempenho de suas atribuicdes; Planejar,
projetar, orcar, coordenar, executar e fiscalizar as obras publicas da Prefeitura Municipal;
Programar, coordenar a execuc¢ao da politica urbanistica do Municipio no cumprimento do Plano
Diretor e a obediéncia do cédigo de posturas e obras, da Lei de ocupacdo e uso do solo; Fiscalizar
e aprovar loteamentos e condominios, bem como fazer cumprir as normas relativas ao
parcelamento e uso do solo; Executar obras de saneamento bdsico; Promover os servicos de
reposicao, construgdo, conservag¢do e pavimentagao das vias publicas; Garantir o funcionamento
dos servigos de manutengao, limpeza e conservagao das ruas, pragas, avenidas, parques, canais,
bem como, o funcionamento e a qualifica¢gdo da iluminag¢do publica; Coletar e dispor os residuos
solidos; Executar outras tarefas correlatas determinadas pelo Prefeito.

Hordrio de Atendimento: de 08:00 as 14:00 hrs (segunda a sexta).
Enderego: TV. Lidia Leal S/N — Centro — Santa Cruz do Arari.
Telefone: (91) 98464-6955

E-mail: valnelypereira@gmail.com




SECRETARIA DE SAUDE

Compete: Elaborar o planejamento operacional e executar a politica municipal de saude, através
daimplementacao do sistema municipal da saude e do desenvolvimento de acées de prevencao,
promocdo, protecdo e recuperacao da saude da populacdo com a realizacdo integrada de
atividades assistenciais e preventivas. Coordenar, controlar e fiscalizar o Sistema Unico de Satde
(SUS) no ambito do Municipio.

Horario de Atendimento: de 08:00 as 18:00 hrs.
Enderego: Rua Victor Moreira S/N. CEP: 68850-000
Telefone: (91) 98821-4924

E-mail: oficial.santacruz@outlook.com



SIC — SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

O Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) é o setor responsavel por atender o cidadao
gue deseja solicitar o acesso a informacdo publica de saude, conforme estabelece a Lei n?
12.527/2011. O SIC tem como atribui¢des: Atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacgdes; conceder o acesso imediato a informagdo disponivel; informar sobre a tramitagdo
de documentos nas suas respectivas unidades; protocolizar documentos e requerimentos de
acesso a informagdes.

Para gerenciar as solicitagdes e respostas realizadas ao Poder Executivo Municipal no
ambito da Lei de Acesso a Informacgao, a Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Arari disponibiliza
aos cidadaos o e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informacgdo ao Cidaddo) que pode ser
acessado pelo site.

O acesso ao  sistema pode ser feito por meio do @ site:
https://www.santacruzdoarari.pa.gov.br/

ATENDIMENTO DIRETO
Enderego: TV. Lidia Leal S/N — Centro — Santa Cruz do Arari.

Hordrio de atendimento: de 08:00h as 14:00h (segunda a sexta).

Telefone: (91) 98298-3739
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